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《直播营销与运营》课程标准

一体化课程名称 直播营销与运营 基准学时 80

一、典型工作任务描述

通过对本课程的学习，学生能够熟知直播营销的基本概念和政策，

遵守直播平台规则，进行直播营销与运营工作，具备直播营销方案策划、

直播人员配置、直播话术、直播间设计、直播选品与规划、直播引流互

动、直播数据分析等业务能力。

二、课程目标

1.职业能力培养目标

（1）能够策划直播活动脚本。

（2）能够组建直播团队，打造主播人设。

（3）能够运用“四步营销法”推广直播间商品。

（4）能够布置直播间设备、环境与灯光。

（5）能够选择、陈列与管理直播间商品。

（6）能够利用各种手段提升直播间氛围。

（7）能够对直播间数据进行分析与复盘。

（8）能够在淘宝直播平台、抖音直播平台、快手直播平台和腾讯

直播平台上进行直播带货。

2.知识目标

（1）了解直播营销的优势、常见形式及合作模式、直播营销的产业

链与收益分配模式，以及直播平台的主要类型。

（2）掌握直播营销活动的基本流程，直播营销活动流程规划和直播

活动脚本策划。

（3）掌握直播团队的组织架构，主播助理的培养。

（4）掌握直播营销话术设计要点、原则和常用话术，直播营销“三

点”方法论和直播间商品讲解要点。
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（5）掌握直播设备的配置，直播间的布置，场地要求、场景布置及

辅助道具的使用。

（6）掌握直播间选品策略，直播间商品定价策略，直播间商品结构

规划，直播间商品精细化配置与管理。

（7）掌握做好直播前预热，打造优质直播封面图，提升直播间氛围，

开展平台内付费推广，做好粉丝运营的方法。

（8）掌握直播数据获取、处理与分析的方法，以及直播数据分析的

常用指标。

（9）了解淘宝直播的生态特征，淘宝直播流量分配规则，以及淘宝

直播代表性主播的直播特点及成功经验。

（10）了解抖音平台的特点和抖音直播电商生态特征，以及抖音直

播电商达人直播特点及成功经验。

（11）了解快手平台的特点及快手直播电商生态特征，以及快手直

播电商代表主播的直播特点及成功经验。

（12）了解腾讯直播平台的特点及腾讯直播电商生态特征，以及腾

讯直播代表主播的直播特点及成功经验。

3、素质目标

（1）具备直播行业的基本职业道德，热爱直播工作，虚心学习，勤

奋工作，遵守行业法律、法规。

（2）培养用户思维、流量思维、产品思维、大数据思维等运营思维。

（3）养成认真踏实、细心耐心、注重合作、积极上进的工作作风，

具有良好的服务意识。

（4）讲究工作效率和时间观念，养成良好的书面记录习惯，及时回

复用户的各种要求，有重要事项及时进行反馈。

（5）保持对直播行业的敏感性，提高沟通协调能力。

（6）锻炼自学能力和可持续发展能力。

三、学习内容

1、仓储管理的基本内容

2、货物在库管理

3、货物出入库管理
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四、参考性学习任务

序号 名 称 学时

1 项目一 直播营销概论 4

2 项目二 直播营销方案策划 16

3 项目三 人员配置：组建高效能直播团队 4

4 项目四 直播话术：提升直播间营销力的关键 12

5 项目五 直播间设计：营造一流的直播视觉效果 6

6
项目六 商品选择与规划：提高订单转化率的制

胜点
8

7
项目七 “引流”互动：汇聚人气引爆直播间气

氛
6

8 项目八 数据分析：数据复盘，做好直播优化 8

9 项目九淘宝直播：引领直播带货爆发式增长 4

10
项目十抖音直播：内容“种草”，聚焦潮流生活

态度
4

11 项目十一快手直播：强信任关系打造商业闭环 4

12 项目十二腾讯直播：交圈扩散，打造私域流量池 4

五、教学实施建议

1、加强对课程标准的学习和理解，认真做好教学的整体设计。

全面地贯彻《标准》的精神，理解每个项目和学习目标，从地区、

学校和学生的实际出发，以学生的发展为中心，选择和设计教学内容，

力求实现科学性、实用性、先进性和趣味性的统一。

2、深刻领会理实一体化的精神，全面落实技能型人才的培养目标。

《直播营销与运营》是一门实践性很强的专业基础课程，要求保证

实践教学时数和效度。充分利用校内外的实践教学资源，为一体化教学
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创造真实或仿真的教学环境和教学条件。

3、全面落实课程目标，灵活选择教学方法和教学形式。

教师要认真研究中职学生的特点，针对学生的实际情况，结合教学

内容，选择适宜的教学方法，经常听取学生的意见，一起研究和改进教

学方法，让学生适当的方式参与课程设计和教学评价，不断地改进教学

工作。

六、教学考核

本课程的考核将着重测试学生对直播流程的操作能力。考核内容包

括形成平时测试和期末测试，其中期末测试为 60%，平时测试为 40％；

平时测试把企业对直播营销员岗位的考核标准引入本课程考核体系，多

角度地对学生进行测试,如工作态度（10%）、工作表现（20%）、工作

质量（10%））。考核模式具体如下：

考核类型 考核内容 评价主体 评价标准 所占比例

平时测试

工作态度 老师
出勤、纪

律情况
10%

工作表现
老师、学

生

课堂活动

参与情况
10%

每个工作

任务完成

情况

10%

工作质量 老师

每个工作

任务完成

的质量

10%

期末测试 期末考试 老师 期末测试 60%
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