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广西工商技师学院现代物流专业人才培养方案

一、专业名称及代码

（一）专业名称:现代物流

（二）专业代码:0415

二、入学要求

初中毕业生或具有同等学力者。

三、修业年限

培养层次 招生对象 学制

中级技能 初中毕业生 三年

四、职业范围（面向）

现代物流专业对应的职业范围

专业（技能）方

向
主要职业（岗位）

职业资格（职业技能）证

书

仓储与配送方

向

仓管员
仓储与配送专项职业能

力、特种作业人员操作证

（叉车操作证）

叉车操作员

配送员

物流中心单证员

快递业务方向
收派员

快递业务员
客户服务员

国际货代方向

单证员

货代员

操作员

报关员

报检员

车辆调度员

五、培养目标与培养规格

（一）培养目标

1.总体培养目标

本专业坚持立德树人，面向物流企业和企业物流部门，培养
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从事物流一线工作，德智体美全面发展的高素质劳动者和技能型

人才。

2.中级技能

本专业要求掌握基本的物流基础知识，物流企业成本的基本

核算知识，物流业务的相关法律，法规和标准化要求等知识。掌

握运用物流服务产品营销的基本方法，物流业务流程，货品管理

专业知识，辨识各类不同货品标识，完成货品验收，养护等作业。

掌握物流仓储基本设备的使用，叉车司机的基本操作等技能。

（二）培养规格

本专业毕业生应具有良好的综合素质和广泛的技术基础，同

时要有团队意识、积极进取精神和很强的责任心，这才是物流应

用型管理人才。

1.职业素养

（1）具有良好的职业道德，能自觉遵守行业法规、规范和企业

规章制度。

（2）具有正确的择业观念，敬业爱岗、吃苦耐劳、忠于职守诚

实守信。

（3）具有良好的行为习惯和较强的自我控制能力、爱护货品、

尊重客户。

（4）具有一定的竞争意识、良好的团队合作精神、较强的沟通
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能力和人际关系协调能力。

（5）具有严格按照物流企业操作规程工作的意识和良好的专业

作业行为习惯。

（6）具有物流企业安全作业观念、环保节约意识及创新精神。

（7）具备继续学习、自我提升及终身学习的能力。

2.专业知识和技能

（1）了解物流业务的相关法律，法规和标准化要求等知识。

（2）掌握常见的物流类型，了解物流的基本功能、行业现状及

物流业态，熟悉物流企业的典型职能部门和岗位要求。

（3）掌握物流企业成本的基本核算知识，会初步计算仓储、运

输、配送、货代、快递等各单项物流服务项目的成本，确定服务

收费价格。

（4）掌握运用物流服务产品营销的基本方法，会进行简单的市

场调查和物流产品的市场开发，具有较强商务沟通能力。

（5）熟练掌握物流业务流程，能完成相关作业任务。

（6）掌握货品管理专业知识，辨识各类不同货品标识，完成货

品验收，养护等作业。

（7）具有较强的客户服务意识，能对各类客户投诉与异议进行

处理，具有一定的协调客户关系的能力。

（8）会操作物流管理软件，能熟练第进行物流信息处理。
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（9）掌握常见物流设备使用、日常维护及保养技术。

（10）熟练掌握各种办公设备、常见的办公软件使用。

六、课程设置及要求

本专业课程设置分为公共基础课、专业基础课、专业技能课程、

和一体化课程（专业核心课程）。
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（一）公共基础课

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 德育

依据《技工院校公共课设置方案》与德育课

课程标准开设，并与专业实际和行业发展密

切结合
108

2 语文

依据《技工院校公共课设置方案》与语文课

课程标准开设，并注重在职业模块的教学内

容中体现专业特色
72

3 历史

依据《技工院校公共课设置方案》与历史课

课程标准开设，并注重在职业模块的教学内

容中体现专业特色
36

4 数学

依据《技工院校公共课设置方案》与数学课

课程标准开设，并注重在职业模块的教学内

容中体现专业特色
36

5 英语（物流方向）

依据《技工院校公共课设置方案》与英语课

课程标准开设，并注重在职业模块的教学内

容中体现专业特色
36

6 计算机基础与应用

依据《技工院校公共课设置方案》与计算机

课课程标准开设，并注重在职业模块的教学

内容中体现专业特色
144

7 体育与健康

依据《技工院校公共课设置方案》与体育课

课程标准开设，并注重在职业模块的教学内

容中体现专业特色
144

8 就业指导

依据《技工院校公共课设置方案》与就业指

导课课程标准开设，并与专业实际和行业发

展密切结合
36

9 劳动教育

能够有目的、有计划地完成日常生活劳动、

生产劳动和服务性劳动，让学生动手实践、

接受锻炼、磨练意志、培养学生正确劳动价

值观和良好劳动品质。

144
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（二）专业基础课与专业技能课程

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 物流信息管理系

统

了解物流信息的基本处理流程；掌握电子数

据交换（EDI）、电子自动订货系统（EOS）、

销售时点系统（POS）、射频（RF）、智能

标签（RFID）、条形码（Bar-coding）、全球

卫星定位系统（GPS）操作，地理信息系统

（GIS）等物流信息技术的应用；会填制和打

印相关单证，掌握仓储与配送管理系统、运

输管理系统、订单管理系统的操作。

220

2 物流设施设备实

训

了解常用物流设备;会操作和使用各种常用的

仓储设备、装卸设备、搬运设备、计量设备、

信息设备;能根据作业要求选择合理的物流设

备

160

3 office办公软件

本课程进行文字处理、表格制作、幻灯片制

作、图形图像处理、简单数据库的处理等方

面工作的软件。能运用办公软件进行操作，

能熟练处理各种表格和文档。

80

4 商品学基础

本课程的主要任务是使学生了解和掌握商品

学的基础知识和基本技能，具有应用商品学

知识的初步能力；培养学生评价商品质量的

水平，为培养高素质劳动者和高级专门人才

服务。

80

5 物流运输实务

了解公路、铁路、水路及航空运输作业流程

及相关岗位职责和作业要求;识读、填制和运

用各种运输单证;能根据业务和货运需要选择

合理运输方式及核算运费;能接受、处理运输

委托，合理配置物流设备、配载车辆，跟踪

客户运单信息，处理运输事故。

80

6 国际货代基础
本课程的任务是了解和掌握国际货代的基本

知识与技能，为今后的课程做铺垫。 80

7 现代推销实务
本课程的任务是掌握推销的基本知识与技

能，在物流业务中能更好的推广产品。 80

8 国际货代实务

了解国际货代公司的设立条件及程序;掌握国

际货代公司的组织结构、岗位设置及业务内

容;能按照海运和航空进出口货代业务的操作

流程处理海运和航空进出口货代业务;会处理

国际多式联运相关业务

80
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9 物流客服

了解物流客户服务工作内容.物流企业客服部

门；掌握客服基本礼仪与沟通方法;会收集物

流客户信息订单业务、处理客户投诉。 80

（三）一体化课程（核心课程）

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1 现代物流学基

础

了解各种物流活动；理解各种物流企业类型,
物流企业主要服务内容、服务流程;掌握运

输、仓储、配送等物流主要作业方式及其作

业流程;能使用物流设备进行简单操作。

80

2 仓储基础知识

与技能

本课程的任务是使学生掌握仓储的相关概念

并能描述各主要功能要素的作用，清楚仓库

布置及设备选用的方法，能描述仓储作业的

内容及主要业务流程，解决生产上遇到的问

题

80

（四）综合技能训练及考证

序号 课程名称 主要教学内容和要求 参考学时

1
物流管理

主要针对物流仓储、配送、运输等方面知识

的融合。 80

2

叉车技能综合

实训

会根据作业内容，初步合理地选择、配置、

使用和管理各类叉车；能熟练驾驶叉车完成

装卸搬运任务;能对叉车进行日常保养与维

护。

120

（五）顶岗实习

学校可在第三学期安排到物流相关企业进行“认知”跟岗实

习，认知实习的目的是使学生对物流企业有初步的认识，对物流

行业有初步的概念。到物流相关企业进行一般岗位的体验式生产

实习，在这个过程中学生在企业师傅的指导下针对物流企业的某

些岗位部分工作内容进行实践操作，提高学生对物流企业工作内

容的认识。第六学期到企业进行顶岗实习，学生在物流企业中担
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任一般岗位员工，学习岗位技能，为就业打好基础，顶岗实习阶

段应配备学校指导教师和企业指导师傅，制定并落实顶岗实习跟

踪制度。

七、教学进程总体安排

现代物流专业指导性教学计划表

序
号

科 目

课
程

性
质

课 时 分 配(节)
合计

考
试

考
查

总
学
时

第一学年 第二学年 第三学年

一 二 三 四 五 六

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实

习

理
论

实
习

一 公共基础课

1 德育
必
修

144 2 2 2 14
4 0 √

2 语文
必
修

72 2 2 14
4 0 √

3 历史
必
修

36 2 14
4 0 √

4 数学
必
修

36 2 36 0 √

5 英语（物流
方向）

选
修

36 2 36 0 √

6 计算机基础
与应用

必
修

144 2 2 2 2 14
4 0 √

7 体育与健康
必
修

144 2 2 2 2 14
4 0 √

8 就业指导
必
修

36 2 36 0 √

9 劳动教育
必
修

144 2 2 2 2 144 √

二 专业基础课

1 物流信息管
理系统

必
修

240 2 6 4 20 220 √

2 物流设施设
备实训

必
修

160 4 4 0 160 √

3 office 办公
软件

必
修

80 4 0 80 √
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序
号

科 目

课
程

性
质

课 时 分 配(节)
合计

考
试

考
查

总
学
时

第一学年 第二学年 第三学年

一 二 三 四 五 六

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实
习

理
论

实

习

理
论

实
习

4 商品学基础
必
修

80 4 80 0 √

5 物流运输实
务

选
修

80 4 80 0 √

6 国际货代基
础

必
修

80 4 80 0 √

三 专业技能课

1 现代推销实
务

选
修

80 4 80 0 √

2 国际货代实
务

必
修

80 2 2 40 40 √

3 物流客服
选
修

80 4 80 0 √

四 核心课程

1 现代物流学
基础

必
修

80 4 80 0 √

2 仓储基础知
识与技能

必
修

80 4 80 0 √

五
综合技能训
练及考证

1 物流管理
必
修

80 4 80 0 √

2 叉车操作实
训

必
修

120 6 0 120 √

六 实习

1 跟岗实习 540 3
0 0 540 √

2 顶岗实习 600 3
0 0 600 √

合计 3396
5
6
0

5
6
0

5
6
0

5
6
0

说明：

学校可根据教学条件适当调整每门课程的课时及细化每学期的
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课时安排，也可将一门课程分解到不同学期内执行。

本表不含军训、社会实践、入学教育、毕业教育及选修课教学安

排，学校可根据实际情况灵活设置。

2.德育、语文、数学、英语、计算机基础与应用、体育与健康、

劳动教育等公共课按照部颁《技工院校公共课设置方案》开设。

3.专业基础课可穿插在一体化课程之间开设，也可根据一体化课

程实施的需要分解融入到具体的一体化课程中。

4.原则上每周一体化课程的课时安排为 20 个课时，其余时间由

学校根据专业的整体要求，补充安排其他课程。

5.本专业进行职业技能等级鉴定考试，可根据具体情况增加鉴定

训练时间。

八、实施保障

（一）培养模式

1.方案落实“2+1”人才培养模式，学生在校学习时间为 4 个学

期，，校外顶岗实习 12 个月。第 1、2、3、4 学期每学期教学周

数为 18 周，复习考试 2 周，按 28 学时/周计算，第 3 学期跟岗

实习为 18 周，按 30 小时/周计算（1 小时折合 1 学时），第 6

学期顶岗实习为 20 周，按 30 小时/周计算。3 年总学时数为

3000~3300。
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（二）教学设施

本专业应配备校内实训实习室和校外实训基地。

1.实训实习室

校内实训实习必须按学校开设的专业方向，具备仓储与配送方向、

运输业务方向、国际货代方向和快递业务方向的基础作业能力实

训室，物流综合实训室。

（1）基础作业能力实训室

满足仓储与配送方向、运输业务方向、国际货代方向和快递业务

方向的基础作业能力实践教学和专项技能训练要求，实现理实一

体化教学，提高学生职业素养。

基础作业能力实训室主要工具和设施设备见下表。
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序号 实训室名称
主要工具和设施设备

名称 数量 备注

1 仓储与配送方

向实训室

各类货架 若干套

托盘 100个
电动叉车 4台
搬运设备 若干台

电子标签系统 1套
RF系统 1套
流通加工设备 若干套

服务器（可满足 40台及以上计算

机同时访问）

1台

计算机 若干台

序号 实训室名称
主要工具和设施设备

名称 数量 备注

仓储管理软件 1套
配送管理软件 1套
标签打印机 1台
RPID标签（可重复读书） 50个
条码打印机 1台
学生计算机 40台
投影仪 1台
计算机桌 40套
音响功效 1套
局域网 1套
控制系统 1套

2 快递业务方向

实训室

计量工具 10套

快递

创业

实训

区

笼车 2台
手推车 2辆
分拣系统 1套
装卸平台 1套
RF系统 1套
计算机 2台
RF手持终端 5台
自行车（电动自行车） 5辆
计算机 若干台 快递

呼叫

实训

室

服务器 1台
快递仿真软件 1套
呼叫中心软件系统 1套
呼叫坐席 若干套
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客户服务管理软件 1套

2.物流综合实训室

满足物流服务与管理专业的综合实践教学和综合技能训练

要求，提高学生综合职业技能和素养。

物流综合实训主要工具和设施设备见下表。
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序号 实训室名称
主要工具和设施设备

名称 数量 备注

1 生产物流实训

室

原物料货架 4组
组装生产线 1套
托盘货架 4组
生产计划软件 1套
仓储管理软件 1套

2 配送中心实训

室

仓储管理系统 1套

仓储

与配

送方

向不

需另

建

配送管理系统 1套
RF手持终端 3台
托盘货架 4组
电子标签系统 1套
流利货架 1套
周转箱 5个
手动搬运车 1辆

半自动堆高车 2辆

手推车 2辆

半自动打包机 1台

条码打印机 1台

打印机 1台

托盘 10个

模拟货品（成箱） 1批

纸箱 1批

电动叉车 2台

仓储管理系统 1套

配送管理系统 1套

序号 实训名称
主要工具和设施设备

名称 数量 备注

3 零售商店实训

室

门店货架 6组
模拟商品（单品） 1批
门店收银设备 1套
门店销售管理软件 1套

4 电子商店实训 样品拍照和展示台 1套
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3.校外实训基地

鼓励学校采取工学结合的培养模式，体现“做中学、做中教”

的职教特色。学校要与企业加强深度合作,可以采取订单式人才

培养模式、工学交替培养模式、学徒式培养模式及滚动轮训等符

合本校特点的模式，加大创新力度，发展和完善“校企一体化、

工学结合、工学交替”的办学模式，促进校外实习实训基地的健

康发展，培养符合企业需要的物流技能人才。

（三）教学资源

本专业课程教材选择遵循学院规定，选择近三年内的中职类

规划教材。同时联合企业共同开发课程和实习实训教材，设计技

能考核办法和职业认证体系，制作核心课程的教学大纲、教学内

容、教案与电子课件、考试系统与试题库及教学评价体系等。结

合物流管理专业的发展与特性，积极储备并不断丰富在线开放课

程资源。能够满足学生专业学习、教师专业教学研究、教学实施

和社会服务需要。

（四）教学方法

更新教学管理理念，紧密围绕“先教做人，后教做事”的培

养原则，坚持以人为本，把培养学生“学会做人”作为教学管理

室 计算机 若干台

电子商务教学软件 1套

5 商业总部信息

系统

企业资源规划系统 1套
供应链管理软件 1套
单证制作软件 1套
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的出发点。把加强学生的职业道德和法制教育作为教学管理的重

点，把培养学生的素质和能力作为主线贯穿整个教学管理的始终，

努力营造一个相互渗透、齐抓共管的育人体系和教学氛围。

（五）学习评价

坚持用多元评价方式引导学生形成个性化的学习方式，评价

应体现评价标准、评价主体、评价方式、评价过程的多元化。对

学生考核评价兼顾认知、技能、情感等多个方面。专业技能课评

价方式建议如下:

1.职业素养评价。每门专业技能课学习，均需与相应岗位对

应，学生;的日常行为习惯与职场要求对应。因此，物流职业素

养培养在课程学习中占非常重要地位，学生专业技能课程学业评

价中将学生的日常行为习惯纳入评价。

2.职业技能评价。职业技能的培养是专业技能课程的重点，

评价的重点是基本技能掌握与应用，解决实际问题能力。

3.学习能力评价。现代物流企业基层岗位对高科技应用能力

要求较高，学生的学习能力及知识与技能迁移能力关系到学生未

来职业生涯的发展,

上述三类评价可采用观察、口试、笔试、顶岗操作、职业技

能大赛、职业资格鉴定等综合评价方式;评价过程中注重定性评

价与定量评价、过程性评价与终结性评价的结合。
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（六）质量管理

学院坚持以服务就业为导向、以能力为本位的教学质量评价

观，建立质量监管体系，改进考试考核方法和手段，建立具有职

业教育特点的人才培养与评价的标准和制度，建立和完善定期评

价检查制度，完善质量评估系统，从组织上使教学管理细节化、

质量监控标准化，确保教学质量。

九、毕业要求

学生修完规定课程，各门课程考核合格并取得相关的 1+X 技

能证书或者职业资格证书，完成跟岗实习与顶岗实习工作，达到

人才培养规格要求，经鉴定思想品德符合要求，准予毕业。

序号 毕业能力要求 对应的毕业能力要求指标点 备注

1 德育 合格，无处分或处分已撤消

2 劳动教育 合格

3 体质健康测试 60分及以上（符合免测条件的不受此限制）

4 跟岗实习 合格

5 顶岗实习 合格

6 学时（成绩）
修完本专业人培方案规定的全部课程学时，成

绩达 60分以上

7 职业技能等级证书 获得相关职业技能等级证书
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